'J@‘I 1

Fortaleza
PREFEITURA

Saude

Prefeitura Municipal de Fortaleza
Secretaria Municipal da Saude de Fortaleza - SMS

PLANEJAMENTO

EsTRATEGICO
2024-2025

Caderno |
Relatorio do Planejamento Estratégico 2024-2025
da Secretaria Municipal da Saude de Fortaleza

FORTALEZA - CEARA
Dezembro / 2023




© 2023 Secretaria Municipal da Saude de Fortaleza. Caderno I: Relatério do Planejamento
Estratégico 2024-2024 da Secretaria Municipal da Saude de Fortaleza.
Permitida a reproducédo parcial ou total desta obra, desde que citadas a fonte e a autoria.

Organizacao:

Secretaria Municipal da Saude de Fortaleza — SMS Fortaleza
Secretaria Adjunta da Saude de Fortaleza:

Carmem Cemires Bernardo Cavalcante

Secretaria Ajunta — SMS Fortaleza

Coordenadoria de Planejamento e Governanca — COPLAG:

Karol Marielly Tavora Moita

Coordenadora - COPLAG

Lucieuda Serpa Gomes

Articuladora do Eixo de Projetos Estruturantes e Governanca - COPLAG
Francisco Girccelly Bezerra de Oliveira

Técnico do Eixo de Projetos Estruturantes e Governanga — COPLAG
Cristiana Ferreira da Silva

Técnica do Eixo de Projetos Estruturantes e Governanca — COPLAG
Elaboracao:

Secretaria Adjunta da Saude de Fortaleza:

Carmem Cemires Bernardo Cavalcante

Secretaria Ajunta — SMS Fortaleza

Coordenadoria de Planejamento e Governanga — COPLAG

Karol Marielly Tavora Moita

Coordenadora - COPLAG

Lucieuda Serpa Gomes

Articuladora do Eixo de Projetos Estruturantes e Governanca - COPLAG
Francisco Girccelly Bezerra de Oliveira

Técnico do Eixo de Projetos Estruturantes e Governanca — COPLAG
Cristiana Ferreira da Silva

Técnica do Eixo de Projetos Estruturantes e Governanga — COPLAG
Colaboradores:

Secretaria do Planejamento, Orcamento e Gestao de Fortaleza
Coordenadorias e Areas Técnicas da SMS Fortaleza

Revisao:

Galeno Taumaturgo Lopes

Secretario Municipal da Saude de Fortaleza — SMS Fortaleza
Carmem Cemires Bernardo Cavalcante

Secretaria Adjunta da Saude — SMS Fortaleza

Julio Ramon Soares Oliveira

Secretario Executivo da Saude — SMS Fortaleza

Revisao Técnica:

Carmem Cemires Bernardo Cavalcante

Secretaria Adjunta da Saude — SMS Fortaleza



Karol Marielly Tavora Moita

Coordenadora - COPLAG

Lucieuda Serpa Gomes

Articuladora do Eixo de Projetos Estruturantes e Governanca - COPLAG
Cristiana Ferreira da Silva

Técnica do Eixo de Projetos Estruturantes e Governanga — COPLAG
Diagramacao:

Francisco Girccelly Bezerra de Oliveira

Técnico do Eixo de Projetos Estruturantes e Governanca — COPLAG
Cristiana Ferreira da Silva

Técnica do Eixo de Projetos Estruturantes e Governanga — COPLAG
Agradecimentos:

Conselho Municipal de Saude de Fortaleza

Coordenadorias e Areas Técnicas da SMS Fortaleza

Servidores publicos do municipio de Fortaleza

Secretaria Municipal da Saude de Fortaleza — SMS Fortaleza

Rua Barao do Rio Branco, 910 — 1° andar - Gabinete

CEP 60025-060, Fortaleza - Ceara

Contato: 85 3452.1786 / e-mail: gabinete@sms.fortaleza.ce.gov.br

Ficha catalografica:

Dados Internacionais de Catalogag¢do na Publicagdo (CIP)
(CAmara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

planejamento estraté

2024-2024 da

retaria Munici ide de Fortaleza /

anizagdo Sec pal da Satde de

Sk .[et al.]. --
aria Municipal de

2024,

08 organizadores: Carmem Cemires Bernardo

elly Tavora Mecita, Luclieuda

y Girccelly Bezerra de

Oliveira, Cristiana Ferreira da Silva.

ISBN 978-85-66187-34-2

1. Gestdo de sand
=jamento ¢
“racdo I.

cante, Carmem
1 Marielly Tavora.

a. V. Qliveira, Francisco
2 fI. Silwva, Cristiana Ferreira
da.
24-213570 CDD-362.10680981

Indices para catidlogo sistemdtico:

1. Brasil :
Bem-es

ande piblica : Administracdo :

social 362.106808981

Tébata Alves da Silva - Bibliotecé&ria - CRB-8/9253



Executivo Municipal de Fortaleza
Secretaria da Saude

Prefeito de Fortaleza

Vice-Prefeito Municipal de Fortaleza

Secretdrio Municipal da Saude de Fortaleza

Presidente do Conselho Municipal de Satide de Fortaleza
Secretdria Adjunta da Saude

Secretdrio Executivo da Satde

Assessora de Comunicacgéo

Coordenador Juridico

Coordenadora de Planejamento e Governanca
Coordenadora de Gestdo do Controle Interno e Ouvidoria
Coordenadora Administrativa

Coordenador Financeiro

Coordenadora de Gestdo de Pessoas

Coordenador de Gestdo de Compras e Licitacoes
Coordenador de Contratos, Convénios e Orcamento
Coordenador de Gestdo de Tecnologia da Informagdo
Coordenadora de Regulacédo, Avaliacéo, Controle e Auditoria das A¢ées e Servicos de Satde
Coordenadora de Redes de Atengdo Primdria e Psicossocial
Coordenadora Geral das Regionais da Saude
Coordenador da Regional de Saude |

Coordenadora da Regional de Saude Il

Coordenadora da Regional de Saude Il

Coordenadora da Regional de Saude IV

Coordenadora da Regional de Saude V

Coordenadora da Regional de Saude VI

Coordenadora de Redes Pré-Hospitalar e Hospitalar
Coordenadora dos Contratos de Gestao

Coordenadora de Educagdo em Satide, Ensino, Pesquisa e Programas Especiais
Coordenador de Vigildncia a Saude

Coordenadora da Assisténcia Farmacéutica

Fundo Municipal de Satde

Superintendente do Instituto Dr. José Frota

José Sarto Nogueira Moreira

José Elcio Batista

Galeno Taumaturgo Lopes

Pedro Alves de Araujo Filho
Carmem Cemires Bernardo Cavalcante
Julio Ramon Soares Oliveira
Ravenna de Paula Moura Aguiar
Charles Goiana de Andrade

Karol Marielly Tavora Moita

Maria Clarice Tavares Evangelista
Camille Calheiros Alves Pinto Monteiro
Cicero Vidal Sampaio

Yannasha Mary Barros Monteiro de Oliveira
Pedro Lua da Silva Oliveira
Raimundo Nonato Lima Amorim
Felipe José Gomes de Souza Teles
Helena Paula Guerra dos Santos
Luciana Passos Aragao

Fabiana Sales Vitoriano Uchoa
Fernando Anténio Amorim
Luciana de Carvalho Albuquerque
Samily Girdo de Oliveira

Débora Cardoso Ferreira da Ponte
Shirley Cristianne Ramalho

Nadia Maria de Luna Silva

Luziete Furtado da Cruz

Francisca Juliana Sousa Alcantara
Anamaria Cavalcante e Silva

Nélio Batista de Morais

Nivia Tavares Pessoa de Souza
Brenda Mendes de Sousa Ricarte
Daniel de Holanda Araujo



Sumario

1. Apresentacdo, 6

2. Metodologia, 8

3. Identidade Institucional, 12

4. Mapa Estratégico, 14

5. Desdobramentos do Mapa Estratégico, 15

Apéndices, 48



Apresentacao

O planejamento é um processo de reflexcio ou cdlenlo que precede e preside a agao (Carlos Matus).

O Planejamento Estratégico Situacional (PES) abrange um conjunto de métodos
aplicados aos momentos do processo de planejamento: o explicativo, o normativo, o
estratégico e o tatico-operacional’. A realizacdo de um plano de governo exige a
producao de uma sequéncia de operagdes com impacto direto sobre os objetivos, as
quais mescladas com acdes taticas que facilitam as primeiras, combinam seu efeito para
transformar a proposta normativa do plano em realidade viavel.

O Planejamento Estratégico (PE) é uma ferramenta facilitadora do processo de reflexao
sobre o futuro e de formulagdo de alternativas, e visa possibilitar uma atitude que
antecipa e facilita a concretizacdo dos avancos requeridos pelo ambiente e pela
sociedade. A Gestdo Estratégica voltada para resultados permite ampliar a visdo para
promover o alinhamento e o comprometimento organizacional, a fim de conduzir a
aprendizagem para comunicar estratégias e seus alcances.

Sob essa perspectiva e pautado na necessidade de alinhamento do PE com os seguintes
instrumentos de governo: Plano Plurianual (PPA), Plano de Governo e Fortaleza 2040,
bem como com os instrumentos de gestdo do Sistema Unico de Sadde (SUS), a
Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF) organizou e executou as etapas necessarias ao
PE dos Orgdos da PMF durante o ano de 2023, que objetivou: i) contribuir com a
melhoria dos resultados da execucao dos instrumentos orcamentarios da PMF; ii)
contribuir com a elaboracdo ou revisdo do planejamento estratégico de alguns
orgaos/entidades da PMF e do PPA 2022-2025; iii) impulsionar a cultura de
planejamento estratégico, gestdo de projetos e de processos na PMF.

Compreende-se, portanto, que o planejamento é um instrumento continuo de
diagnostico da realidade, propondo alternativas para transforma-la. O processo do PE da
Secretaria Municipal da Saude (SMS) foi conduzido por meio de oficinas, cujas atividades
permitiram a reorganizacdo dos processos de trabalho para a execucao de acdes
pensadas, visando garantir melhores resultados e impactar diretamente na melhoria da
qualidade de vida e da saude da populacdo de Fortaleza.

A concepcao do PE da SMS atendeu as diretrizes da PMF e focou na efetividade da
prestacdo de servicos a sociedade, com a revisao da ldentidade Institucional, a

' MATUS, Carlos. Chimpanzé, Maquiavel e Gandhi: estratégias politicas. Sdo Paulo: Fundap, 1996b.



estruturacao de resultados para a sociedade, objetivos relevantes, metas congruentes e
iniciativas que agregam valor a qualidade de vida da populagao.

Neste Relatorio encontram-se registrados os resultados do processo de estruturacéo do
novo Mapa Estratégico e definicdo dos Indicadores e Metas da SMS para o periodo
2024-2025, realizado em consequéncia de uma iniciativa da gestdo municipal em
construir de forma participativa e compartilhada as linhas estratégicas e planos de
trabalho.

No Caderno | deste Relatorio, descreve-se a metodologia empregada no processo de
construcao do PE da SMS, apresenta-se a Identidade Institucional da SMS de Fortaleza,
expressa em termos de sua Missao, Visdo de Futuro e Valores; o Mapa Estratégico e seus
desdobramentos taticos e operacionais, contendo 14 Objetivos Estratégicos, 45 Metas e
45 Indicadores, além da descricao dos indicadores, formula de calculo, periodicidade da
analise e unidade de medida.

No Caderno Il apresentam-se o perfil socioeconOmico e demografico e a analise da
situacao de saude do municipio de Fortaleza, elaborado com os dados dos Sistemas de
Informacao em Saude (SIS).

Destaca-se, durante o processo de constru¢do do PE da SMS, o compromisso e o
engajamento dos representantes das Coordenadorias, Assessorias, Fundo Municipal de
Saude, Instituto Dr. José Frota e Fundagdo de Apoio a Gestdo Integrada em Saude de
Fortaleza, que integram o Sistema Municipal de Saude de Fortaleza nas discusses das
proposituras, ressaltando-se em especial, a participacao efetiva do Conselho Municipal
de Saude.

Galeno Taumaturgo Lopes
Secretario Municipal da Saude de Fortaleza



Metodologia

A metodologia para a construcao PE SMS 2024-2025 alinhou-se as estratégias: Fortaleza
2040; Plano de Governo e Plano Plurianual (PPA). Ressalta-se que o Plano Municipal de
Saude 2022-2025 também foi considerado um pilar para o processo do PE SMS. A
estratégia de execucdo do PE SMS 2024-2025 baseou-se na: i) Sensibiliacdo dos Orgaos
da Prefeitura de Fortaleza; ii) Oficinas de Elaboracao; iii) Validacdo do PE; iv) Analise de
compatibilidade com PPA.

Visando estruturar de forma compartilhada as decisOes estratégicas que direcionardo as
atividades da SMS para o biénio 2024/2025 e elevar a produtividade e a qualidade dos
resultados para a sociedade, o processo de elaboracdo do PE realizou-se conforme as
seguintes etapas:

Etapa 1: Reuniao de sensibilizacdo e alinhamento entre SMS e SEPOG

Em margo de 2023, o entdo Secretario da SMS oficiou solicitacdo de apoio a SEPOG para
a construcao do PE da SMS referente ao periodo 2024-2025.

Sob nova gestao da SMS, o Secretario articulou e reuniu liderangas e técnicos da SMS e
SEPOG durante os meses de maio a julho de 2023, para sistematizar as etapas do
processo de PE da SMS, incluindo temario, programacao, metodologia e estratégias de
divulgacao.

Etapa 2: Realizacdo das oficinas para revisio da Identidade Institucional e
elaboracao do novo Mapa Estratégico

Foram inscritos 100 representantes (Apéndice I) de todas as areas programaticas e
finalisticas da SMS: Coordenadorias, Assessorias, Fundo Municipal de Saude, Conselho
Municipal de Saude de Fortaleza, Instituto Dr. José Frota e Fundacdo de Apoio a Gestao
Integrada em Saude de Fortaleza.



O PE estruturou-se em 11 Oficinas de Elaboracéo, sob a moderacéo de dois consultores?
(facilitadores) contratados pela SEPOG. O marco temporal e as tematicas vivenciadas
durante o processo de PE da SMS estao descritos a seguir:

04 A organizagao e sua cultura, valores e estratégia de negocio
09 Nogdes Introdutoérias ao Planejamento Estratégico e Analise
Situacional
11 Definicao da Identidade Organizacional
Agosto 15 Elaboracdo dos Objetivos Estratégicos da Organizagdo
17 Construcao dos Indicadores Estratégicos

22 Definicdo das Metas Estratégicas

|dentificacdo e Organizagdo das Iniciativas Estratégicas e o
Plano de Acao

|dentificagdo e Organizagdo das Iniciativas Estratégicas e o
Plano de Acao

Consolidagdo do Mapa Estratégico e Definicdo do Sistema de
Monitoramento

Apresentacao dos produtos e encerramento do ciclo de
Oficinas de Elaboracdo do PE

24 e 29

18

Setembro 22

28

Para as primeiras etapas do processo de PE da SMS: definicao de Missdo, Visdo, Valores e
Objetivos Estratégicos, ndo houve intencionalidade na definicdo dos grupos de trabalho,
valorizando-se os pares e a empatia entre os participantes.

Para a definicdo das Metas Estratégicas, Projetos Prioritarios e Acbes do PE, os
participantes foram distribuidos em 10 equipes de trabalho (Apéndice IlI) e as atividades
foram divididas por 14 Objetivos Estratégicos, 45 Metas e 45 Indicadores, conforme
apresentado a seguir:

2 Marcus Rodrigues (https://www.linkedin.com/in/marcusrodrigues/); Henrique Lima (https://www.linkedin.com/in/henriquevclima/).
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1 Maximizar a captagao de recursos
Aprimorar a Gestao dos Recursos
5 Garantir a integralidade e equidade do cuidado no Sistema Municipal de
Saude
3 Aprimorar o ambiente de trabalho
Garantir a educacdo permanente dos profissionais
4 Promover valorizacao e satisfacdo dos profissionais
Garantir acesso adequado em tempo oportuno aos usuarios nas unidades
da Rede Municipal da Saude de Fortaleza
6 Aprimorar a gestao de processos e projetos
Aumentar o indice de satisfacdo do usuario do Sistema Municipal de
7 Saude de Fortaleza
Aperfeicoar a comunicacao intra e intersetorial
8 Fortalecer a integracao da Rede Municipal de Saude
Prevenir demandas judiciais
9 . . - =
Aprimorar a comunicacgado e transparéncia das agdes da SMS
10 Promover a cultura de inovacao

Etapa 3: Validacao e Ajustes Finais

Apos a consolidacdo das Metas e das principais A¢bes propostas, a equipe técnica da
Coordenadoria de Planejamento e Governanga (COPLAG), realizou minuciosa avaliacao
sobre as acbes e as metas, buscando o alinhamento aos seguintes instrumentos de
planejamento: Plano Municipal da Saude 2002-2025, PPA e Plano Fortaleza 2040.

Esta avaliacdo se fez necessaria para que as acdes e metas propostas estejam
consonantes e possam fundamentar os processos e projetos a serem executados até
2025.

Os passos ou etapas subsequentes referem-se ao detalhamento de projetos e processos.

Etapa 4: Desdobramento do Mapa Estratégico com processos e fluxos a serem
alinhados

Os técnicos da COPLAG, em conjunto com representantes de cada Coordenadoria/Area
Técnica construirdo os processos e planos de acdo que abrangem 14 Objetivos
Estratégicos, correspondendo a 45 Metas Estratégicas (Quadros | e Il).



Durante todo o processo, foram realizadas reunides com a equipe de coordenagdo do
processo para avaliacdo, estruturacdo metodologica, discussdo de estratégias de
mobilizacao e participacao, e apresentacao de resultados.



Identidade Institucional

A ldentidade Institucional da SMS de Fortaleza, expressa em termos de sua Missao,
Visdo de Futuro e Valores foi revisada para atender as mudangas ocorridas na
organizagdo e em sua ambiéncia.

A Missdo expressa a razao de ser da organizagdo, a esséncia de sua atuagdo, sua
finalidade Ultima, em termos dos beneficios que ela fornece a sociedade.

Os Valores sao convicgdes que orientam o relacionamento da instituicdo com todos os
stakeholders sociais.

A Visao de Futuro sintetiza a situagdo desejada para a organizagao. Deve ser positiva e

inspiradora, abrangente e detalhada atuando como polo aglutinador dos esforcos de
todos os seus integrantes.

4.1 Missao

Formular, implementar e gerir politicas publicas de saude em eficiéncia e inovacao para
atender de forma integral as necessidades de saude da populagdo do municipio de
Fortaleza, assegurando os principios do Sistema Unico de Saude (SUS).

4.2 Visao

Até 2025, ser reconhecida como Sistema Municipal de Saude de exceléncia nacional em
Inovacdo, Promocdo, Protecdao e Recuperacdao da Saude, e Prevencdo de doencas,
agravos e eventos.

4.3 Valores

1. Inovacao;

2. Cultura Justa;

3. Competéncia Profissional;
4. Sustentabilidade



0O NOW

Etica e Transparéncia nas acdes;

Participacao Social, Inclusao, Equidade e Respeito a diversidade;
Humanizacao;

Intersetorialidade;

Responsabilidade Social.
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Mapa Estratégico

A concepcdo do Mapa Estratégico teve como foco o alcance da ldentidade Institucional da SMS e trabalhou Objetivos Estratégicos
para quatro perspectivas: i) Resultados Institucionais; ii) Sociedade e Clientes; iii) Processos; iv) Pessoas e Conhecimento:

Formular, implementar e gerir politicas publicas de saude em eficiéncia e go
inovagdo para atender de forma integral as necessidades de salde da O%
populagdo do municipio de Fortaleza

Até 2025, ser reconhecida como sistema municipal de saide de
exceléncia nacional em Inovagdo, Promocdo, Protecdo e
Recuperacdo da Saude, e Prevencdo de doencas, agravos e eventos.

Inovacéo; Cultura Justa; Competéncia Profissional; Sustentabilidade; Etica ;
Transparéncia nas Acdes; Participagdo Social, Incluséo, Equidade e Respeito a
Diversidade; Humanizag&o; Intersetorialidade e Responsabilidade Social.
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FUT
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(OBJETIVOS ESTRATEGICOS
R1: Maximizar a captagdo de recursos
R2: Aprimorar a Gestao dos Recursos
R3: Prevenir demandas judiciais

-

METAS ESTRATEGICAS ATE 2025

R1M1: Captar recursos de emendas parlamentares
R1M2: Alcangar recursos por meio de fontes federais
R1M3: Alcangar recursos por meio de fontes estaduais
R2M1: Reduzir 10% das glosas ministeriais

R2M2: Alcangar 30% de faturamento da rede hospitalar prépria
R2M3: Alcangar 100% de execugéo de recursos financeiros
oriundos de todas as fontes dentro do prazo legal

R3M1: Ter até 5 processos judiciais preveniveis das acdes
diretas da gestdo municipal

~

PROJETOS PRIORITARIOS
Captacéo de Recursos

Reducédo de glosas Ministeriais
Aumento do faturamento das unidades hospitalares proprias
Otimizacdo de Recursos

Estratégias de comunicagdo

J

@J ETIVOS

ESTRATEGICOS \
S1: Garantir o acesso adequado
em tempo oportuno aos USUArios
nas unidades da rede municipal da
salide de Fortaleza

S2: Aumentar indice de satisfagdo
S3: Aprimorar a comunicagéo e
transparéncia das a¢des da SMS

S4: Garantir a integralidade e

ﬁTAs ESTRATEGICAS ATE 2025

S1M1: Aumentar a cobertura das equipes para 80%
S1M2: Aumentar a cobertura das equipes para 50%
S1M3: Aumentar percentual para 85%

S1M4: Alcancar 60% de Paciente Estratificados na RAS
S1M5: Alcangar 35% de atendimento no tempo oportuno
para pacientes de baixo risco

S1M6: Alcancar 55% de atendimento no tempo oportuno
para pacientes de médio risco

S1M7: Alcangar 75% de atendimento no tempo oportuno

S2M1: Ter 80% de usuéarios satisfeitos com o atendimento \
S3ML1: Atingir nota 9 de acordo com EBT — Avaliag&o 360°

S3M2: Alcangar 90% de midias positivas publicizadas

S3M3: Alcangar 95% de acessos ao App Mais Salde Fortaleza

S4M1: Reduzir para 5% até 2025 o n° de internagdes por transtornos
mentais e comportamentais dos usuarios acompanhados pelos CAPS
S4M2: Implantar 4 linhas de cuidado de Promogdo da Equidade em
Saude

S4M3: Reduzir Mortalidade Materna para no maximo 44 mortes por
100.000 nascidos vivos

S4M4: Alcancar 50% de pacientes inseridos na fila de espera regulados

<

PROJETOS PRIORITARIOS

Amplia eESF Regula + _
Boca Saudavel Acordo de Resultados-Viva
Internagéo Ja Crianca

Viva Mais

“Deixe Ela “, que ela é Estratificada
Fortaleza Cuida

De olho no clima

Salde na Rede

Salde na palma da méo
Desinstitucionalizar para cuidar

equidade do cuidado no sistema

Qunicipal de salde /

para pacientes de alto risco S4MS5: Reduzir mortalidade infantil para no maximo 9,9 mortes por cada
QAB: Alcancar 95% de atendimento no tempo oportuno 1000 nascidos Vivos P ' P

ara pacientes de muito alto risco S4M6: Reduzir taxa de mortalidade prematura para 250,7 para ca

Equidade para todos
Méae Saudavel

ﬂETAs ESTRATEGICAS ATE 2025
P1M1: Alcancar 100% de implanta¢&o do Prontuario Unico na Rede Municipal de Sadde
P1M2: Alcangar 95% de Equipamentos de Satde que utilizam o Prontuério Unico Eletronico até 2025
: Realizar 12 a¢des de matriciamento por ESF ao ano
: Inserir 85% de processos e procedimentos na Plataforma de Gestéo e Demandas (PGD)
: Mapear 100% dos processos de trabalho de contratualizagdo da CORAC para subsidiar a constru¢éo de novo médulo no PGD
: Desenvolver 50% das inovag8es propostas
: Investir 10% do total financeiro recebido a partir das parcerias com as IES em inovagao
: Alcangar 60% padroniza¢@o dos processos
: Reduzir para 5 dias de tempo médio de encaminhamento de processos
: Reduzir as ndo conformidades de processos para 10%
: Automatizar 50% dos processos que precisam de automatizagao
: Alcangar NPS (Net Promoter System) de comunicacdo em 15%

@J ETIVOS ESTRATEGICOS\
P1: Fortalecer a Integracédo da Rede
Municipal de Saude
P2: Promover a cultura de inovagéo
P3: Aprimorar de processos e projetos

- /

ﬁOJ ETOS PRIORITARIOS

Implantagio da Rede de Prontuario Unico de Salde
INFORTEG - Informatizacéo e Integragéo
Matriciamento em Saude Mental

Retomada do PGD — Gestao

Maédulo PGD - Contratualizagao

Comisséo de Projetos Inovadores

Semana da Inovagéo

Comunica Bem

\

\

\_

METAS ESTRATEGICAS

C1M1: Realizar avaliagdo 360 com 80% dos profissionais da SMS

C1M2: Alcancar um indice de satisfagdo de 60%

C1M3: 80% dos servidores participantes em algum tipo de acédo ou programa ofertado pela organizacédo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
C1: Promover valorizagédo e satisfagdo
dos profissionais

C2: Aprimorar o ambiente de trabalho
C3: Garantir a educagdo permanente
dos profissionais

C4: Aperfeicoar a comunicagéo intra e

Emprego

C2M2: Reduzir em 10% o absenteismo por doencas e agravos relacionados ao trabalho
C2M3: Implantar um projeto de teleatendimento psicolégico para os trabalhadores da SMS
C2M4: Monitorar a saide de 100% dos profissionais da SMS

[

C3M1: Ter 100% dos profissionais contemplados no proarama de educacdo permanente

intersetorial

C2M1: Ter 80% dos ambientes e processos de trabalho adequados as normas sanitarias e regulamentadoras do Ministério do Trabalho e

PROJETOS PRIORITARIOS \
Avaliac&o Institucional da SMS

Andlise de Pesquisa de Satisfagao

Nucleo de acompanhamento da qualidade no trabalho
Projeto Cuidando do Cuidador

Programa Saude Ocupacional

Implantacdo da ESPFOR

Potencializagdo Plataforma Moodle
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Desdobramentos do Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico foi desdobrado em termos de Diretrizes Estratégicas, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Projetos,
apresentados a seguir, conforme as perspectivas e o grupo de afinidade tematica que estruturou as proposicoes:

1. RESULTADOS INSTITUCIONAIS (R)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

META ESTRATEGICA

PROJETOS PRIORITARIOS

ACOES

(R1) Maximizar a captacdo de
recursos

(R1IM1) - Captar recursos de
emendas parlamentares até 2025

Captacgédo de Recursos

1.ldentificar &reas prioritarias

2. Criar grupo de trabalho

3. Elaborar projetos de captacéo e
apresentar as areas interessadas

(R1IM2) — Alcancgar recursos por
meio de fontes federais

Captacédo de Recursos

1.Acompanhar as Portarias
Ministeriais

2.Fazer a busca ativa das
habilitagbes dos servicos
existentes

3.Reduzir glosas Ministeriais

4 Aumentar o faturamento das
unidades de salde

5. Criar o componente municipal
do Sistema Nacional de Auditoria
Interna — SNA/AudSUS

(R1IM3) - Alcancar recursos de
fontes estaduais

Captacado de Recursos

1.Identificar areas prioritarias

2. Criar grupo de trabalho

3. Elaborar projetos de captacéo e
apresentar as areas interessadas




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

META ESTRATEGICA

PROJETOS PRIORITARIOS

ACOES

(R2) Aprimorar a Gestdo dos

Recursos

(R2M1) — Reduzir 10% das glosas
ministeriais

Reducao de glosas Ministeriais

1.1dentificar o motivo das glosas

2.Atualizacdo do CNES

3.Manter as equipes minimas dos
servicos de acordo com a
legislacéo vigente

controlar o
processos

4 Monitorar e
desempenho  dos
através de indicadores

(R2M2) — Alcancar 30% de
faturamento da Rede Hospitalar
prépria até 2025

Aumentar o faturamento das

unidades hospitalares proprias

1.Instituir Instru¢bes Normativas
de preenchimento dos prontudrios

2.Capacitar 0s profissionais
envolvidos nos processos de
trabalho para faturamento dos
prontudrios

3.Monitorar sistematicamente o0s
processos, a fim de identificar
precocemente as falhas

(R2M3) - Alcancar 100% de
execugdo de recursos financeiros
oriundos de todas as fontes dentro
do prazo legal

Otimizacéo de Recursos

1.Monitorar sistematicamente os
saldos de portarias e emendas

2.Manter canais institucionais de
informacéo diaria sobre portarias
emendas com recursos e suas
especificidades




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

META ESTRATEGICA

PROJETOS PRIORITARIOS

ACOES

(R3) Prevenir demandas judiciais

(R3M1) - Ter até 5 processos
judiciais preveniveis das acdes
diretas da gestdo municipal de
saude até 2025

Estratégias de comunicagcdo para
minimizar os processos judiciais
em saude

1.Fazer o levantamento das
demandas mais judicializadas na
SMS para identificar os 5
principais itens judicializados que
ja séo ofertados na Rede

2.Criar e manter atualizados
instrumentos de divulgacdo das
acles, servicos, medicamentos e
insumos disponiveis na Rede

3.Promover capacitagdo continua
com os profissionais envolvidos
direta ou indiretamente nos
processos de trabalho na Rede de
Saude

4.Disponibilizar em fécil acesso
para os profissionais e usuarios,
instrumentos de divulgacdo das
acles, servicos, medicamentos e
insumos disponiveis na Rede

5.Realizar encontros periédicos
com os operadores do direito e
orgdos de controle externo para
disseminar sobre as boas préticas
a cerca da reducdo das demandas
judiciais de itens ja ofertados na
Rede
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2. RESULTADOS PARA SOCIEDADE E CLIENTES (S)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

META ESTRATEGICA

PROJETOS PRIORITARIOS

ACOES

(S1) Garantir o acesso adequado
em tempo oportuno aos Usuarios
nas unidades da Rede Municipal
da Saude de Fortaleza

(S1IM1) - Aumentar a cobertura
das equipes para 80%, até 2025

Amplia eESF: "agora mais que
nunca" (Habilitacdo e ampliagéo
da ESF)

1. Contratacdo de profissionais
para habilitacdo de equipes

2. Ampliacdo das UAPS

3. Acolhimento e "retencdo" de
talentos/habilidades dos
participantes dos programas de
residéncia

4. Manutencdo da adesdo dos
programas de provimento de
médicos com 0 MS

5. Manutencdo da adesdo as
cooperativas médicas

(S1M2) -Aumentar a cobertura das
equipes para 50%, até 2025

Boca Saudavel
ampliacdo da EsB)

(Habilitacdo e

1. Qualificagcdo da alimentagdo da
base de dados da saude bucal

2. Ampliagdo das salas de
odontologia
3. Adesdo aos editais de

chamamentos publico para eSB

4. Acolhimento e "retengcdo" de
talentos/habilidades dos
participantes dos programas de
residéncia

(S1IM3) - Aumentar
para 85%, até 2025

percentual

Internacdo Ja (Fortalecimento das
acOes de regulagéo para leitos de
retaguarda)

1. Qualificar os encaminhamentos
para solicitacdes de internacéo

2.Utilizar fluxos para regulacdo de
pacientes de acordo com 0s
protocolos estabelecidos

3. Manter atualizacdo das vagas
de leitos para a Coordenadoria
(Corac - SMS) em tempo oportuno

4. Fortalecer as equipes do
Nucleo Interno de Regulacao
(NIR)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

META ESTRATEGICA

PROJETOS PRIORITARIOS

ACOES

(S1M4) - Alcangar 60% de
Paciente Estratificados na Rede
de Atencéo a Saude até 2025

"Deixe Ela", que ela é
Estratificada! (Ampliar e manter
atualizadas as estratificag6es dos
grupos prioritarios da RAS)

1. Adotar o0s protocolos de
estratificagao de risco

2. Disponibilizar os protocolos no
prontudrio eletrénico

3. Capacitar os profissionais da
RAS para a implementacdo dos
protocolos de estratificacdo de
risco

4. Revisar sistematicamente as
diretrizes clinicas de estratificacédo
de risco na APS

fomentar a
pacientes

5. Monitorar e
proporcao de
estratificados na RAS

(S1M5) - Alcancar 35% de
atendimento no tempo oportuno
para pacientes de baixo risco

"Deixe Ela", que ela é
Estratificada! (Ampliar e manter
atualizadas as estratificacdes dos
grupos prioritarios da RAS)

1. Adotar o0s protocolos de
estratificacdo de risco

2. Disponibilizar os protocolos no
prontuario eletrénico

3. Capacitar os profissionais da
RAS para a implementagcdo dos
protocolos de estratificacdo de
risco

4. Revisar sistematicamente as
diretrizes clinicas de estratificacédo
de risco na APS

fomentar a
pacientes

5. Monitorar e
propor¢éao de
estratificados na RAS




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

META ESTRATEGICA

PROJETOS PRIORITARIOS

ACOES

(S1IM6) - Alcancar 55% de
atendimento no tempo oportuno
para pacientes de médio risco

"Deixe Ela", que ela ¢é
Estratificada! (Ampliar e manter
atualizadas as estratificacdes dos
grupos prioritarios da RAS)

1. Adotar o0s protocolos de
estratificacéo de risco

2. Disponibilizar os protocolos no
prontudrio eletrénico

3. Capacitar os profissionais da
RAS para a implementacdo dos
protocolos de estratificacdo de
risco

4. Revisar sistematicamente as
diretrizes clinicas de estratificacédo
de risco na APS

fomentar a
pacientes

5. Monitorar e
propor¢ao de
estratificados na RAS

(SIM7) - Alcancar 75% de
atendimento no tempo oportuno
para pacientes de alto risco

Deixe Ela", que ela é
Estratificada! (Ampliar e manter
atualizadas as estratificacbes dos
grupos prioritarios da RAS)

1. Adotar o0s protocolos de
estratificacdo de risco

2. Disponibilizar os protocolos no
prontuario eletrénico

3. Capacitar os profissionais da
RAS para a implementagcdo dos
protocolos de estratificacdo de
risco

4. Revisar sistematicamente as
diretrizes clinicas de estratificacédo
de risco na APS

fomentar a
pacientes

5. Monitorar e
propor¢éao de
estratificados na RAS
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

META ESTRATEGICA

PROJETOS PRIORITARIOS

ACOES

(S1IM8) - Alcancar 95% de
atendimento no tempo oportuno
para pacientes de muito alto risco

Deixe Ela", que ela é
Estratificada! (Ampliar e manter
atualizadas as estratificacdes dos
grupos prioritarios da RAS)

1. Adotar o0s protocolos de

estratificacéo de risco

2. Disponibilizar os protocolos no
prontudrio eletrénico

3. Capacitar os profissionais da
RAS para a implementacdo dos
protocolos de estratificacdo de
risco

4. Revisar sistematicamente as
diretrizes clinicas de estratificacédo
de risco na APS

fomentar a
pacientes

5. Monitorar e
propor¢ao de
estratificados na RAS

(S2) Aumentar indice de

satisfacao

(S2M1) - Ter 80% de usuarios
satisfeitos com o atendimento do
sistema municipal de salde até
2025

Fortaleza Cuida (garantir
atendimento de alta qualidade,
acessibilidade e satisfacdo, por
meio de feedbacks, avaliagcbes
continuas)

1.Criacdo de Nucleo de avaliacdo

2. Aperfeicoar a pesquisa de
satisfacdo dos usuarios

3. Incentivar a utilizacdo dos
canais de pesquisa de satisfacédo
pelos usuarios

4. Realizar a pesquisa de

satisfacdo dos usuarios

5. Avaliar os resultados

6. Divulgacdo do resultado da
pesquisa

7.Propositura de acbes de
melhoria aos fluxos de
atendimento com base nos

resultados das pesquisas




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

META ESTRATEGICA

PROJETOS PRIORITARIOS

ACOES

(S3) Aprimorar a comunicagao e
transparéncia das ac¢fes da SMS

(S3M1) - Atingir nota 9 de acordo
com EBT - Avaliacédo 360°

De olho no clima (criacdo de um
sistema de avaliacao
organizacional)

1.Estabelecer a metodologia a ser
utilizada na pesquisa de clima
organizacional

2.Estabelecer o publico-alvo da
pesquisa e periodicidade de
aplicacéo

3.Divulgar a pesquisa e
estabelecer as estratégias de
intervencéo apoés os resultados

(S3M2) - Alcancar 90% de midias
positivas publicizadas até 2025

Salude na Rede (criar canais de
comunicacdo para divulgacdo das
midias positivas da SMS e
insercdo destas em canais de
comunicagao externo).

1.Criar revista quinzenal de
captacao de experiéncias
exitosas, inovacgles e atualizacdes
das unidades de saude e do nivel
central da SMS

2.Aperfeicoar a intranet como
canal de comunicacdo interna da
SMS

3.Diversificar 0os canais de
comunicagao da SMS
publicizando para o0 publico

externo as experiéncias exitosas,
inovacgdes e atualizagfes da Rede
de Saude

(S3M3) - Alcancar 95% de
acessos ao app mais saude

Saude na palma da mao
(Divulgacdo do aplicativo mais
salde junto aos estabelecimentos
de salde da Rede, estabelecendo

1.Capacitagdo dos  monitores
como agentes multiplicadores para
estimular o uso do aplicativo

2.Criar um QR code para baixar o

(S4) Garantir a integralidade e
equidade do cuidado no sistema
municipal de saude

Fortaleza até 2025 metas mensais de downloads e aphca’gvg, afixando em locais
e estratégicos em todos o0s
acessos do aplicativo) . ;
estabelecimentos de saude
(S4M1) - Reduzir para 5% até 1.0rganizacdo das linhas de

2025 o N° de internacdes por
transtornos mentais e
comportamentais dos usuarios
acompanhados pelos CAPS

Desinstitucionalizar para cuidar

cuidado em saude mental

2. Acompanhamento dos usuarios
egressos de internagdo por
transtornos mentais
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

META ESTRATEGICA

PROJETOS PRIORITARIOS

ACOES

(S4M2) - Implantar 4 linhas de
cuidado de Promocdo da

Equidade para todos

1.Criacdo das linhas de cuidados
pop negra/ Igbtgia+/

2.Implementar  estratégias de
educacdo permanente para o0
atendimento qualificado de

; , (Implementar as estratégias de | populagdes vulneraveis e

popliagio negra. PNAISARI ¢ | eduidade em saude para a | estigmatizadas

populacdo em situacdo de rua) até populacdo negra, LGBTQIA+ e|3.Garantr o acesso das

2025 PNAISARI e populagdo em | populagdes  vulneraveis  aos

situacao de rua servicos de satde

4.Ofertar servicos especificos para
as populagbes vulneraveis e
estigmatizadas
1.Ampliar a cobertura de eSF nas
areas de vazios assistenciais
2.Realizar busca ativa de
gestantes através dos ACS nos
territorios e é&reas cobertas e

(S4M3) - Reduzir mortalidade descobertas

materna para no maximo 44 Mie  Saudavel (Estabelecer 3.Garantir e monitorar 0 namero

mortes por 100.000 nascidos vivos
até 2025

estratégias para reduzir MM)

minimo de consultas de pré-natal
para as gestantes acompanhadas

4 Ampliar o  programa de
vinculagdo das gestantes as
maternidades do territorio

5.Garantir a consulta com a
equipe de SB durante o pré-natal




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

META ESTRATEGICA

PROJETOS PRIORITARIOS

ACOES

(S4M4) - Alcancar 50% de
pacientes inseridos na fila de
espera regulados

Regula+ (Estratégias para
otimizar a classificacédo de risco do
paciente encaminhado para as
flas de Urologia - Geral,
Neurologia - Geral e Cardiologia-
Geral)

1.Qualificacdo das filas de
Neurologia Geral, Urologia Geral e
Cardiologia Geral

2.Contratacao de reguladores para
suprir a demanda reprimida da
regulacéo

3.Implantar SO na area de

Neurologia

4.Criacao de protocolos para
gualificar o0 encaminhamento

5. Parametrizar o Sistema Fast
Medic para utilizacdo do protocolo

(S4Mb) -Reduzir mortalidade
infantil para no maximo 9,9
mortes por cada 1.000 nascidos
vivos até 2025

Acordo de Resultados - Viva
Crianca (Estabelecer estratégias
para reduzir Ml)

1.Ampliar a cobertura de eSF nas
areas de vazios assistenciais

2.Realizar visita do ACS no tempo
regulamentar para garantir 0s
primeiros cuidados com a crianga
nos territorios de areas cobertas e
descobertas

3.Incentivar o aleitamento materno

4.Garantir a realizacdo dos
exames e vacinas para o RN

5.Monitorar os casos de sifilis
congénitas

(S4M6) - Reduzir taxa de

mortalidade prematura para 250,7
para cada 100.000 residentes com
idade entre 30 a 69 anos até 2025

Viva Mais (Estabelecer
estratégias para reduzir
mortalidade prematura (30 a 69
anos)

1.Ampliar a cobertura de eSF nas
areas de vazios assistenciais

2.Realizar busca ativa do perfil
dos casos de DCNT nos territorios
de areas cobertas e descobertas

3.Ampliar o projeto (educador
fisico) em todas as Regionais de
Saude

4 Estimular a adesao ao
tratamento das DCNT

5.Estimular a cultura de vida
saudavel
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3. RESULTADOS POR PROCESSOS (P)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

METAS ESTRATEGICA

PROJETOS PRIORITARIOS

ACOES

(P1) Fortalecer a Integracdo da
Rede Municipal de Saude

(P1M1) - Alcancar 100% de
implantagcdo do prontuario unico
na Rede Municipal de Saude
até 2025

Implantagéo na rede de
Prontuario Unico de Saude
(Implantacdo da extensdo do
prontudrio)

1.Logistica de estrutura  de
informatizacdo das Unidades de
Saude

2.Melhoria da rede logica e
Aquisicdo de equipamentos de
informatica (computadores, camera,
mouse, teclado, impressoras)

3.Ampliagdo do contrato do
prontudrio e sistema de Rede

4.Identificar as necessidades
especificas de cada redes de salde
promovendo a integragdo sem
prejuizo da execucdo da atencao

5.Promover mudanca sisteméatica
dos equipamentos obsoletos

(P1M2) - Alcancar 95% de
Equipamentos de Salde que
utilizam o Prontuario Unico
Eletrbnico até 2025

Informatizacdo e integracéo
INFORTEG

1.Capacitacao dos profissionais para
uso do Prontuério Unico

2.POP do Prontuario Unico

3.Atualizacdo dos sistemas de
integracdo

4.Avaliacao periddica para identificar
falhas do sistema e qualificar seu
uso
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

METAS ESTRATEGICA

PROJETOS PRIORITARIOS

ACOES

(P1M3) - Realizar 12 acdes de
matriciamento por ESF ao ano

Matriciamento em Saude Mental

1.Implementacdo equipes AMENT

2.Ampliagdo das equipes de saude
mental dos CAPS

3.Padronizacdo das acbes de
matriciamento em todo o municipio
de Fortaleza

4.Parametrizar as acbes de
matriciamento em saude mental na
agenda da APS

5.Capacitar as equipes da APS e
dos CAPS para realizacdo das
acles de matricialmente

6.Ampliagcdo das equipes multi da
APS

(P2) Promover a cultura de

inovacgao

(P2M1) - Inserir 85% de
processos e procedimentos na
Plataforma de Gestdo e
Demandas (PGD) até 2025

Retomada do PGD enguanto

gestéo;
aquisicao,
execucdo das compras e gestdo

ferramenta de
planejamento da

dos contratos,

1.Atualizar os processos restantes
(mapeamento e levantamento de
requisitos)

2.Adequar equipe de
desenvolvimento de sistemas para
manutenc¢éo do projeto

3.Tornar o PGD uma ferramenta de
gestdo obrigatoria

(P2M2) — Mapear 100% dos
processos de trabalho de
contratualizacdo da CORAC até
2025, para  subsidiar a
construgdo do novo médulo da
Plataforma de Gestdo e
Demandas (PGD)

2- Construir o médulo do PGD
especifico
nivel de

uma maior

informatizacdo de suas rotinas. O
PGD mostrou-se inadequado as
de contratualizaces,
devendo ser iniciado uma nova
voltada
especificamente para as rotinas

regras

ferramenta

deste setor

para
contratualizagbes (CORAC);( A
CORAC tem especificidades e um
impacto financeiro e
politico na rede que aponta para
priorizagdo  na

1. Designar um Grupo de Trabalho
(GT) para propor o planejamento do
mapeamento dos processos de
trabalho relacionados a
contratualizagcdo para subsidiar a
construcdo do maédulo no
PGD/CORAC

2. Fazer mapeamento dos
processos de trabalho relacionados
a contratualizacdo do PGD/CORAC
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

METAS ESTRATEGICA

PROJETOS PRIORITARIOS

ACOES

(P2M3) - Desenvolver 50% das
inovacdes propostas até 2025

Comisséao de Projetos
Inovadores:

Criacdo de comissao permanente
de execucéo de projetos
inovadores e intersetoriais
(priorizar parcerias com SDHDS,
SME, Habitafor e SEJUV,
Citinova); a ideia é garantir que
exista uma estrutura que
identifique demandas estratégicas
e impulsione canais nos niveis
tatico e operacional. Além de ser
formalmente um canal que articule
solugBes que impactam outras
secretarias.

1.Definir competéncias e areas que
ficardo a frente da comisséo

2. Criar linhas tematicas de
captacado de ideias inovadoras (Criar
um banco de demandas estratégicas
que servirdo como base para o
catalogo de ideias (solucdes)
inovadoras.

3.Definir cronograma de reunides de
eventos

4.Definir o catdlogo de demandas
prioritarias e estratégicas da Gestao

(P2M4) - Investir 10% do total
financeiro recebido a partir das
parcerias com as IES em
inovacédo até 2025

Semana da Inovagéo - Usar
recurso para estruturar a Semana
da Inovacao (Usar o recurso para
trazer palestrantes e garantir a
estrutura do evento.)

1.Estruturar a 12 Semana de
Inovagdo em Saude

2. Criar o catalogo/revista anual de
inovacoes

(P3) Aprimorar a gestéao de
processos e projetos

(P3M1) - Alcangar 60%
padronizacéo dos processos
até 2025

Identificagcéo de 100% dos
processos existentes na Secretaria
Municipal da Saude.

l.Levantar todos os tipos de
demandas internas da Secretaria
Municipal da Saude.

2.Analisar as demandas.

3.Aprimorar as demandas.

4 Padronizar as demandas.

5.Divulgar as demandas.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

METAS ESTRATEGICA

PROJETOS PRIORITARIOS

ACOES

(P3M2) - Reduzir para 5 dias o
tempo médio de
encaminhamentos de
processos

Reducéo do tempo médio de
encaminhamento de processos.

l.Levantar todos os tipos de
demandas internas da Secretaria
Municipal da Saude.

2.Analisar as demandas.

3.Aprimorar as demandas.

4 Padronizar as demandas.

5.Divulgar as demandas.

(P3M3) - Reduzir as nédo
conformidades de processos
para 10% até 2025

Avaliagdo das ndo conformidades
dos processos padronizados pela
Secretaria Municipal da Saude.

1.Avaliar a ndo conformidade

2.Desenvolver um programa de
capacitacdo sobre os fluxos e
padronizacdes.

3.Divulgar as acoes.

(P3M4) - Automatizar 50% dos
processos que precisam de
automatizacao até 2025

Levantamento das
atividades/fluxos sujeitos a
automatizacao.

l.ldentificar os fluxos sujeitos a

automatizacao.
g.AvaIiar do Sistema de Protocolo
Unico - SPU como

ferramenta/instrumento/mecanismo
de automacédo. Disp6em de alguma
ferramenta/moédulo automatizado.

3.Estudar a viabilidade quanto ao
desenvolvimento de rotinas
independentes ao Sistema de
Protocolo Unico - SPU.

(P4) Aperfeicoar a comunicacao
intra e intersetorial

(P4M1) - Alcancar NPS (Net
Promoter System) de
comunicacao em 15% até 2025

Comunica Bem

1.Capacitar para aplicacdo da
metodologia NPS;

2.Aplicar a metodologia para
determinar o score basal;

3.Monitorar as ac¢Oes para melhorar
a comunicacao intra e intersetorial;

28




4. RESULTADOS PESSOAS E CONHECIMENTO (C)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

METAS ESTRATEGICA

PROJETOS PRIORITARIOS

ACOES

(C1) Promover valorizagdo e
satisfacdo dos profissionais

(C1M1) - Realizar avaliagédo 360
com 80% dos profissionais da
Secretaria Municipal da Saude até
2025

Avaliacdo institucional da SMS

1.Criacdo do questionario de
satisfacdo

2.Promover a divulgacdo da

pesquisa de satisfacdo

3.Promover o incentivo a adesao
da resposta ao questionario

4.Realizar pesquisa para melhor
forma de aplicacéo do
guestionario

5.Aplicar o questionario

(C1M2) - Alcancar um indice de
satisfacdo de 60% até 2025

Andlise de de

satisfacao

pesquisa

1.Criag&o de grupo de controle de

satisfacdo do ambiente de
trabalho da SMS
2.Analisar o0s resultados da

primeira pesquisa realizada

3.Propor acdes para melhoria dos
pontos identificados como
deficitarios do ambiente de
trabalho

4 Manter a periodicidade das
pesquisas de satisfagdo e
aplicabilidade efetiva do mesmo




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

METAS ESTRATEGICA

PROJETOS PRIORITARIOS

ACOES

(C1M3) - 80% dos servidores
participantes em algum tipo de
acdo ou programa ofertado pela
organizagao.

Implantagdo do nuacleo de
acompanhamento da qualidade
no trabalho

l.implantacdo do ndcleo de
acompanhamento da qualidade no
trabalho

2. Verificacdo da existéncia de
acbes ou programas ofertados
pela organizacdo que promovam a
valorizacdo e satisfacdo dos
profissionais

3.Se necessario, criar acdes ou
programas ofertados pela
organizacdo para a valorizagdo e
satisfacdo dos profissionais

4.Promover a divulgacdo das
acoes e programas
existentes/implantados

5.Promover o incentivo a adesao
das acoes e programas
existentes/implantados

(C2) Aprimorar o ambiente de
trabalho

(C2M1) - Ter 80% dos ambientes
e processos de trabalho
adequados as normas sanitarias e
regulamentadoras do ministério do
trabalho e emprego

Adequacdo dos equipamentos da
Rede Municipal de Saude

1.Reforma dos equipamentos
obedecendo as normas sanitarias
e regulamentadoras.

2.Aquisicdo de mobilidrios e
equipamentos, bem como servigo
de manuten¢do dos mesmos.

3.Controle de pragas

de
de

4.Disponibilizagéo
equipamentos  adequados
protecao individual

30




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

METAS ESTRATEGICA

PROJETOS PRIORITARIOS

ACOES

(C2M2) - Reduzir em 10% o
absenteismo por doencas e
agravos relacionados ao trabalho
até 2025

Revitalizacdo do Projeto Cuidando
do Cuidador

1.Fortalecer o vinculo entre os
prestadores de servigco de préticas
integrativas e as Unidades de
Salde para desenvolvimento de
acbes do Projeto Cuidando do
Cuidador

2.Pesquisa de satisfacdo sobre o
ambiente de trabalho

3.Criagdo de comissoes locias de
saude do trabalhador

(C2M3) - Implantar um projeto de
teleatendimento psicolégico para
os trabalhadores da Secretaria
Municipal da Saude até 2025

Implantagéo do Projeto

1.Contratagdo de profissionais de
psicologia e demais profissionais

2.Locais adequados para 0s
atendimentos

(C2M4) - Monitorar a Saude de
100% dos profissionais da SMS

Implantagdo do
salde ocupacional

programa de

1.Contratagdo de empresa de
medicina e seguranca do trabalho
para realizacdo de Programa de
Controle  Médico de Saude
Ocupacional, Programa de
Gerenciamento de Riscos,
Programa de Conservagéo
Auditiva, ASO's admissionais,
periddicos e demissionais, bem
como, exames complementares
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

METAS ESTRATEGICA

PROJETOS PRIORITARIOS

ACOES

(C3) Garantr a educagédo
permanente dos profissionais

(C3M1) - Ter 100% dos
profissionais contemplados no
programa de educacédo

permanente até 2025

Implantacdo da Escola de Saude
Pablica de Fortaleza — ESPFOR
(Promover a educagéo
permanente, pesquisa e extensao
na area da saude; por meio de
processos educativos
interprofissionais, com énfase na
producdo e disseminacdo de
conhecimentos a partir das
necessidades sociais e do SUS,

1.Credenciamento da  Escola
como Instituicdo de Ensino junto
ao Conselho Estadual de
Educagéo

2.Estrutura
equipada

fisica adequada e

na busca da implementacdo de
programas inovadores, integrando | 3.Contratacdo de profissionais
ensino-servico-comunidade e | qualificados
fortalecendo o Sistema Municipal
de Saude)
1.Contratagdo de profissionais

Potencializacdo do Uso da
Plataforma Moodle da COEPP
(Estimular o uso da educagédo a
distancia nos processos
educativos como forma de ampliar
0 acesso

gualificados para desenvolvimento
da plataforma

2.Ampliar oferta de cursos com
énfase na educacéo a distancia

3.ldentificagdo e formacdo de
tutores
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A seguir apresenta-se a estruturacao dos Indicadores mediante as Metas propostas, de acordo com: Resultados Institucionais (R);
Resultados para Sociedade e Clientes (S); Resultados por Processos (P) e Resultados Pessoas e Conhecimento (C).
RESULTADOS INSTITUCIONAIS (R)

METAS INDICADOR DESCRICAO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE | UNID. MEDIDA
Taxa de | Demonstra a propor¢cdo da
(R1M1) - Captar | captagéo de | captacdo de recursos | valor Total do recurso do ano
d : : . vigente, diminuido pelo valor
recursos de recursos financeiros via emendas total de recurso do ano base
emendas financeiros por | parlamentares em relagdo ao | ;. ... ’ Anual Percentual
| tares : dividido pelo valor total do
parlamen meio de | ano base (2022),
4 recurso do ano base, vezes
ate 2025 emendas demonstrando os esforcos 100
parlamentares para acréscimo de recursos
(RIM2) — Taxa de ([:):T;)n;;ra a deproporrge?:%rsgi Valor Total do recurso do ano
captacao de | caPtaca , vigente, diminuido pelo valor
Alcancar [ECUISOS financeiros por meio de fontes total de recurso do ano base
recursos por . . federais em relagdo ao ano | . ... ’ Anual Percentual
: financeiros por dividido pelo valor total do
meio de fontes . base (2022), demonstrando os
. meio de fontes o recurso do ano base, vezes
federais . esforcos para acréscimo de
federais 100
recursos
Taxa de ([:):r?:s;ga a dgmporf:fursgi Valor Total do recurso do ano
(R1IMS3) - captacao de | aPtaca , vigente, diminuido pelo valor
financeiros por meio de fontes
Alcancar recursos : ~ total de recurso do ano base,
. . federais em relagdo ao ano | . ... Anual Percentual
recursos de financeiros por dividido pelo valor total do
. . base (2022), demonstrando os
fontes estaduais | meio de fontes o recurso do ano base, vezes
) esforcos para acréscimo de
federais 100
recursos
(R2M1) — Percentual das
Reduzir 10% das glosas Reducdo de glosas pelo | Valor financeiro do ano atual
losas Ministeriais da | Ministério da Saude dos | das glosas/ Valor financeiro Anual Percentual
gosas Rede Hospitalar | hospitais da rede propria das glosas do ano 2022 x 100
Ministeriais .
propria
(R2M2) — Valor financeiro do
Percentual de | Indicador mede o percentual | faturamento do ano atual da
Alcancar 30% de : P
faturamento da | de melhora do faturamento | rede hospitalar propria / Valor
faturamento da Anual Percentual

Rede Hospitalar
propria até 2025

Rede Hospitalar
propria

dos servicos prestados na
Rede Hospitalar propria

financeiro do faturamento da
Rede Hospitalar propria do
ano 2022 x 100




METAS INDICADOR DESCRICAO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE | UNID. MEDIDA
Dimensionar o montante de
recursos oriundos de emendas
(R2M3) - Percentual  de | Parlamentares  destinados  a
0 ~ aquisicdes de equipamentos e
Alcancar 19 0% execucao de materiais permanentes
de execucéo de recursos . ~_ | Valor total das Propostas
. : aplicados na rede de atencédo
recursos financeiros - . - Executado VPE / Valor Total
) ; . a saude, bem como, identificar
financeiros oriundos de o das Propostas VTP + Anual Percentual
. a utilizacdo desses recursos .
oriundos de todas as fontes or 4rea destinada a proposta Rendimentos R x 100.
todas as fontes dentro do prazo % bieti IIO pd '
dentro do prazo legal O ~objetivo gera este
leqal indicador consiste na
9 capacidade de mensuracéo do
montante executado ao
recurso liberado.
(R3M1) - Terate |\ 4o processos
5 processos o
LS judiciais Aumentar a oferta de produtos
judiciais Veis d ) q ancia d O valor absoluto de processos
reveniveis das prevenivels das | € insumos de competencia da judiciais evitaveis, por acédo ,
P acOes diretas da | Rede Municipal de Fortaleza e ' Anual NUumero

acOes diretas da
Gestéo Municipal
de Saulde até
2025

Gestéo
Municipal de
Saude

otimizar a comunicacdo com
0S usuarios

direta da gestdo municipal, por
ano
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RESULTADOS PARA SOCIEDADE E CLIENTES (S)

METAS INDICADOR DESCRICAO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE UNID. MEDIDA
(S1M1) - N° de eSF x 3.500) + [(No
Aumentar a Cobertura eAP x 2.625)+ (Populagéo
. Percentual de cobertura da | .
cobertura populacional na Atencio Basica informada no SISAB por Mensal Percentual
das equipes Atencao Basica ¢ eCR) x 100 / populacédo
para 80%, IBGE do Municipio
até 2025
(S1M2) - Cobertura Populacéo cadastrada
Aumentar a populacional Percentual de cobertura de p_elas eESF € Eap
X . , vinculadas a eSB Mensal Percentual
cobertura das | estimada pelas | equipes de saude bucal . ;
. : g financiadas pelo MS /
equipes para | equipes de satde estimativa populacional x
50%, até 2025 | bucal 100 Pop
Numerador: ndmero de
Percentual de pacientes de
pacientes de urgéncia/emergéncia com
(SIM3) - urgéncia/emergé | Percentual de pacientes que | tempo de espera
A ncia com tempo | conseguem confirmacdo da | "solicitacdo de leito" e
umentar , " : ~
ercentual de_ espera entre | reserva de leitos em menos de cpnflrmaga_lo de reserva de Mensal Percentual
P . | solicitacao de | 24 horas nos atendimentos de | leito" inferior a 24 horas
para 85%, até . o } o
leito e | urgéncia denominador: namero total
2025 , ~ ,
confrmacdo de de pacientes de
reserva inferior a urgéncia/emergéncia com
24h situacdo "solicitacdo de
leito"
(S1M4) -
0
Alcanggr 60% Percentual de - : N° de pacientes
de Paciente . Identificar os pacientes de -
s Paciente ; ‘ . estratificados conforme
Estratificados g baixo, médio, alto e muito alto Mensal Percentual
Estratificados na | . protocolo / N° total de
na Rede de ~ . | risco acompanhados na Rede . X
N Rede de Atencédo ~ g pacientes de atendidos x
Atencdo a B de Atencdo a Saude
, . a Saude 100
Saude até
2025
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METAS INDICADOR DESCRICAO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE UNID. MEDIDA
(S1M5) -
o)
g\(lecangar 35% Atendimento no | Identificar se o0s pacientes | N° de pacientes de baixo
, tempo oportuno | estdo sendo atendidos em | risco atendidos conforme
atendimento , o
no tempo para pacientes de | tempo oportuno,__de acordo prot_ocolo / N _total_de Mensal Percentual
baixo risco com sua estratificacdo de | pacientes de baixo risco
oportuno para . :
: risco. atendidos x 100
pacientes de
baixo risco
(S1M6) -
0
g\(lacangar 55% Atendimento no | Identificar se o0s pacientes | N° de pacientes de médio
: tempo oportuno | estdio sendo atendidos em | risco atendidos conforme
atendimento , o
para pacientes de | tempo oportuno, de acordo | protocolo / N° total de
no tempo L e~ . s Mensal Percentual
médio risco com sua estratificagcdo de | pacientes de meédio risco
oportuno para : :
) risco. atendidos x 100
pacientes de
médio risco
(S1M7) -
0
Q‘Lcangar 75% Atendimento no | Identificar se o0s pacientes | N° de pacientes de alto
. tempo oportuno | estdo sendo atendidos em | risco atendidos conforme
atendimento , o
0 temoo para pacientes de | tempo oportuno, de acordo | protocolo / N° total de Mensal Percentual
P alto risco com sua estratificacdo de | pacientes de alto risco
oportuno para : :
: risco. atendidos x 100
pacientes de
alto risco
(S1M8) -
Alcangar 95% o : :
de Atendimento no | Identificar se o0s pacientes N° de pz;mentes de muno
: ~ . alto risco atendidos
atendimento tempo oportuno | estdo sendo atendidos em o
. conforme protocolo / N
no tempo para pacientes de | tempo oportuno, de acordo Mensal Percentual

oportuno para
pacientes de
muito alto
risco

muito alto risco

com
risco.

sua estratificacdo de

total de pacientes de muito
alto risco atendidos x 100
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METAS INDICADOR DESCRICAO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE UNID. MEDIDA

(S2M1) - Ter
80% de
usuarlos Soma de usuarios
satisfeitos Relacdo ercentual de | atendidos e satisfeitos/Total
como Percentual de G P . L Trimestral Percentual

: . ~ usuarios atendidos e | de usuarios que
atendimento satisfacao e :
do si satisfeitos responderam a pesquisa X

0 sistema
o 100
municipal de
saude até
2025
(S3M1) -
Atingir nota 9 indice de Média  do nivel de
de acordo A Nivel de transparéncia transparéncia de acordo ,
transparéncia o - Mensal NUmero

com EBT - com os critérios utilizados
avaliacdo 360°
(S3M2) -
Alcancar 90% Percentual de Identificar a percepcéo positiva | NUmero de materias
de midias midias  positivas da populagdo da cidade de | positivas/numero total de
positivas ubliciza dpas Fortaleza em relacdo aos | materias sobre a SMS Mensal Percentual
publicizadas P servigos oferecidos pela SMS | divulgadas x 100
até 2025
(S3M3) -
Alcancar 95% Percentual de
de acessos ao acessos a0 a Identificar a confiabilidade do | Quantidade de acessos ao
app mais mais saugg publico aos servigos ofertados | app/quantidade de pessoas
saude Fortaleza pelo App. cadastradas no App x 100 Mensal Percentual

Fortaleza até
2025
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METAS INDICADOR DESCRIQAO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE UNID. MEDIDA
Namero de usuarios
acompanhados pelos CAPS
internados no ano por
transtornos  mentais e
comportamentais / Total de
USUarios acompanhados
pelos CAPS) x 100
Numerador: Numero de
Pacientes acompanhados
pelos CAPS, internados no
(S54M1) — ano, por transtornos
Reduzir para mentais e comportamentais
5% até 2025 o Critério de Incluséo:
n° de Usuarios  acompanhados
internacdes em todos os CAPS (AD,
or Percentual de Geral e Infantil); Usuarios
'Pranstornos Internacao dos | Monitorar a qualidade de internados eI(; MEnos
mentais e pacientes servicos em saude mental a 1x/ano Orp franstornos Quadrimestral Percentual
comportamen- acompanhados fim de reduzir hospitalizagbes mentais: P USUArioS
mp pelos CAPS ’ _
tais dos moradores de Fortaleza;
usuarios Critério de Exclusao:
acompanha- Usuarios sem
dos pelos acompanhamento pelo
CAPS CAPS; Usuéarios de outros

municipios;

Denominador: Total de

USuarios acompanhados

pelos CAPS x 100

Critério de Inclusdo: Todos
0S usuarios acompanhados
pelo CAPS no ano;

Critério de Exclusao:
Usuarios sem
acompanhamento no CAPS
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METAS

INDICADOR

DESCRICAO INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDADE

UNID. MEDIDA

(S4M2) -
Implantar 4
linhas de
cuidado de
Promocéo da
Equidade em
Saude
(LGTBTQIA+,
populacao
negra,
PNAISARI e
populagdo em
situacdo de
rua) até 2025

Linha de cuidado
implantada

Demonstrar a implementacao
das linhas

NUmero de linhas

implementadas

Anual

Ndmero absoluto

(S4M3) -
Reduzir
mortalidade
materna para
no maximo 44
mortes por
100.000
nascidos vivos
até 2025
(base 88 —
2022)

Razao de
mortalidade
materna

O indicador reflete a qualidade
da assisténcia a saude da
mulher no ciclo gravidico
puerperal

N° o6bitos de mulheres
residentes, por causas e
condi¢Bes consideradas de
morte materna  / N°
nascidos vivos de maes
residentes x 100.000

Anual

Percentual

(S4M4) -
Alcancar 50%
de pacientes
inseridos na
fila de espera
regulados

Percentual de
paciente
avaliados na fila
de espera
conforme
prioridade nos
procedimentos
Neurologia -
Geral e Urologia -
Geral

Mensurar o percentual de
pacientes inseridos na fila de
espera em Neurologia Geral e
Urologia Geral que estdo
aguardando agendamento

NUumero de paciente
regulados nas filas citadas /
ndamero de pacientes
inseridos nas filas citadas

Quadrimestral

Percentual
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METAS INDICADOR DESCRICAO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE UNID. MEDIDA
(S4M5) -
Reduzir
mortalidade Taxa de
infantil para no | mortalidade Estima o risco de um nascido
maximo 9,9 infantil . N° o6bitos infantis / n° de Anual Percentual
vivo morrer durante o seu 1° : .
mortes por (por 1000 : nascidos vivos x 1.000
, , ano de vida
cada 1.000 nascidos vivos)
nascidos vivos
até 2025(base
2019 - 11,8)
(S4M6)-
Reduzir taxa Taxa de
de mortalidade N° 6bitos (de 30 a 69 anos)
mortalidade prematura (30 a - por DCNT registrados nos
prematura | 69 anos) pelo | Contrbul para © | codigos CID-10 — 100-199;
. monitoramento do impacto das . }
para 250,7 conjunto das . o C00-C97; J30-J98; E10-
politicas publicas na . Anual Percentual
para cada DCNT pelas 4 ~ E14 — em determinado ano
P prevencdo e no controle das ~
100.000 doencas cronicas DCNT e em seus fatores de | € local /  Populagéo
residentes nao ASCO residente (de 30 a 69 anos),
com idade transmissiveis ' em determinado ano e local

entre 30 a 69
anos até 2025
(PPA —277,4)

x 100.000




RESULTADOS POR PROCESSOS (P)

METAS INDICADOR DESCRICAO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE UNID. MEDIDA
(P1M1) -
Alcancar Percentual de
0 ) ~ .
;OOA) de ) |mplan'5a_(;ao ) _do Rea_llzar o] alcompanhame,n'go N° de Unidades com P.U.
implantacéao prontuario unico | da implantacdo do prontudrio | . o
. S . implantadas / N° total de
do prontuario | na Rede | inico na Rede Municipal da Unidades x 100
Unico na Rede | Municipal de | Saude de Fortaleza. Anual Percentual
Municipal de Saude
Saude até
2025
(P1M2) -
0
Alcangar 95% Indicador para medir a
de Percentual de | ...~ o ,
. ; utiizacggo do PEP nas | N° de equipamentos de
Equipamentos | Equipamentos de unidades de saude, garantindo | saude que utilizam o PEP /
de Saude que | Saude que . ~ ' 9 o q . Trimestral Percentual
- - a integracdo da Rede e a | N° total de equipamentos
utilizam o utilizam um A ; .
- - otimizagao dos servigos | de saude x 100
Prontuario Prontuario
o a prestados
Unico Eletrénico Unico
Eletrdnico até
2025
5 .
(P1M3) - % de equipes de
: ESF com pelo . .
Realizar 12 MENos uma | Acompanhar o namero  de NUmero de equipes da ESF
acles de ~ mp L matriciadas / total de Bimestral Percentual
. sessao de | equipes de ESF matriciadas. .
matriciamento . equipes da ESF x 100
matriciamento em
por ESF ao ,
ano saude mental

4




METAS INDICADOR DESCRICAO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE UNID. MEDIDA
(P2M1) -
Inserir 85% de Percentual de Este indicador irA medir o | N° de processos de
processos e o o ~
processos/proced | percentual da utilizacdo do | aquisicho e contratagdo

procedimentos

imentos dentro da | PGD em todos os tramites | tramitados com a utilizacédo Semestral Percentual
na Plataforma . o
de Gestio e Plataforma de internos referente_s_ _aos do PGD / N t_o'gal~ de
Gestéo de processos de aquisicdo e | processos de aquisicdo e
Demanda’s Demandas (PGD) | contratacdo contratagcdo x 100
(PGD) até
2025
(P2M2) -
Mapear 100%
dos processos
de trabalho de
contratualizag NUumero de processos de
a0 da CORAC | % de processos | d d trabalho relacionados a
até 2025, para | de trabalho de Percentual de Processos - de contratualizagdo mapeados
) o trabalho relacionados a . Anual Percentual
subsidiar a contratualizagdo contratualizacio mapeados / nimero total de processos
construcdo do | mapeados ¢ P de trabalho relacionados a
novo maédulo contratualizacdo x 100
da Plataforma
de Gestado e
Demandas
(PGD)
(P2M3) -
Desenvolver . Percentual de projetos | NUmero de projetos
% de projetos | . . .
50% das . ... | inovadores/criativos inovadores em andamento /
) . inovadores/criativ | . . , . Anual Percentual
inovacoes implantados a partir de | nUmero de projetos

propostas até
2025

os implantados

sugestao dos colaboradores

apresentados x 100




METAS INDICADOR DESCRICAO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE UNID. MEDIDA
(P2M4) -
Investir 10%
O.IO total_ Valor dos recursos oriundos | Valor total investido em
financeiro 7 de de parcerias com as IES |inovagcdo / valor total
recebido a investimentos em | o P . ¢ : Anual
. . ~ investido em projetos | recebido de parcerias com Percentual
partir das inovagao .
: inovadores IES x 100
parcerias com
as IES em
inovacao até
2025
Indica o percentual de
atividades com gestdo de
(P3M1) - Percentual de | Processos implantados, sendo N° de procedimentos
Alcancar 60% ) capaz de desenhar : .
. procedimentos - , . padronizados / N° total de
padronizagéo . estratégias, analisar, gerenciar Anual Percentual
padronizados processos x100
dos processos 0 desempenho, transformar e
até 2025 estabelecer a governanca de
processos.
(P3M2) -
Reduzir para 5 Demonstra a redugdo do
dias o tempo Tempo médio dos | tempo de encaminhamento | Tempo médio de respostas
médio de processos dos processos nas areas | dos processos Mensal Dias
encaminhame responsaveis
ntos de
processos
(P3M3) -
Reduzir as
~ Percentual de L o ~
nao (0CeSSOS  em Reduzir o indice de processos | N° processos em nao
conformidades | P em nao conformidade com | conformidade / n° de Semestral Percentual

de processos
para 10% até
2025

nao
conformidade

fluxos estabelecidos

processos avaliados x 100




METAS INDICADOR DESCRICAO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE UNID. MEDIDA
(P3M4) -
Automatizar Numero de processos
50% dos Percentual de . .
processos que processos Processos automatizados automatizados/ numero de Anual Percentual
. ) processos que precisam
precisam de automatizados ser automatizados x 100
automatizacéo
até 2025
Mensuracao guanto a
percepcdo da eficacia da
comunicagao.
(P4M1) - Resultado da | O promotor fala bem de forma
Alcancar NPS percepcdo da | espontanea
de comunicagao O neutro ndo fala nem bem | NPS (%Promotores - Semestral/Anual Percentual
comunicagao interna nem mal | %Detratores)
em 15% até utilizando a | O detrator fala mal de forma
2025 métrica NPS espontanea

Promotores - Nota: 9 e 10
Neutro - Nota: 7 e 8
Detratores - Nota: 0 a 6




RESULTADOS PESSOAS E CONHECIMENTO (C)

METAS INDICADOR DESCRICAO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE UNID. MEDIDA
(C1iM1) -
Realizar Indice de adeséao
avaliacéo 360 Percentual de  servidores , ,
aos  programas o ~ Numero de  servidores
com 80% dos . participaram das agbes dos . -
L de melhoria do . participantes / numero de ,
profissionais L. programas de melhoria do . : Quadrimestral Percentual
: bem-estar fisico e . servidores ativos na SMS x
da Secretaria mental ofertados bem-estar fisico e mental 100
Municipal da ela organizacao ofertados pela SMS.
Saude até P 9 ¢
2025
(C1M2) - ) )
Alcancar um Indice de | Indice de satisfagdo dos | % de profissionais
indice de satisfacéo dos | profissionais com base na | Promotores - % de Anual Percentual
satisfacdo de | profissionais metodologia NPS profissionais detratores
60% até 2025
(C1M3) - 80%
dos servidores | Indice de adesé&o :
_ Percentual de  servidores . ,
participantes aos  programas S ~ Numero de  servidores
i : participaram das acgbBes dos . -
em algumtipo | de melhoria do : participantes / numero de ,
= . programas de melhoria do : . Quadrimestral Percentual
de acéo ou bem-estar fisico e . servidores ativos na SMS x
bem-estar fisico e mental
programa mental ofertados ofertados pela SMS 100
ofertado pela | pela organizacdo P '
organizacao.
(C2M1) - Ter
80% dos
ambientes e
processos de
trabalho ) Percentual de equipamentos
adequados as | Indice de | adequados as normas | N° de equipamentos de
normas adequacdao do | sanitarias e regulamentadoras | saude adequados / N° de Anual Percentual
sanitérias e ambiente do ministério do trabalho e | equipamentos totais x 100
regulamenta- emprego
doras do
Ministério do
Trabalho e
Emprego
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METAS INDICADOR DESCRICAO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE UNID. MEDIDA
(C2m2) -
Reduzir em
0 [¢]
10% o . Percentual de trabalhadores N de trabalhadores
absenteismo indice de Saude | afastados por doencas e afastados por doencas e
por doencgas e bor & agravos relacionados ao Anual Percentual
do trabalhador agravos  relacionados  ao o
agravos trabalho trabalho / N° total de
relacionados trabalhadores x 100
ao trabalho
até 2025
(C2Mm3) -
Implantar um
projeto de
teleatendi-
mento . Implantagdo de um projeto de
R Numero de . I
psicologico , teleatendimento  psicoldgico L ,
projeto Projeto implantando Anual Numero
para os implantado para os trabalhadores da
trabalhadores b Secretaria Municipal da Saude
da Secretaria
Municipal da
Saude até
2025
(C2M4) -
Monitorar a Ndmero de Implantagdo de um programa
Salde de programa de de saude ocupacional visando , .
100% dos saude : , Programa implantado Anual Numero
S : monitorar a saude dos
profissionais ocupacional trabalhadores
da SMS implantado




METAS INDICADOR DESCRICAO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE UNID. MEDIDA
(C3M1) - Ter
100% (_ios : N° de trabalhadores
profissionais % de

contemplados
no programa
de educacao
permanente
até 2025

trabalhadores
com  Educacao
Permanente

Percentual de trabalhadores
contemplados com acdes de
educacgdo permanente

contemplados com agdes
de educacdo permanente /
N° total de trabalhadores x
100

Anual

Percentual
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Apéndices

APENDICE I:
REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS OFICINAS DE ELABORAGCAO DO PE SMS

“A concepgio do planejamento reconhece a existéncia de multiplos atores para a construgdo de consensos
acerca dos problemas a enfrentar” (Catrlos Matus).




PUAREANENTR
ESTRATEBICY

“O planejamento € instrumento para diagnosticar a realidade e propor alternativas para transforma-la”
(Lacerda; Botelho e Colussi).
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| sgatcangao sucesso
quem planeja 0 camina
e age estrategicamente’ |

“Asorte €0
planejamento gue
niosevé’

“Hoo e d o e eoniece
qundo 8 oportuidade

|

Mais ariscado que

“Umasgia planejadaé |

uma agio 4o

=

improvisada . "

& sdblo detcar 3 ntui o
se maniestar ¢ inteligente.
Planejar antes de.

"Um plano esratégico
ixa grandes objetivo ¢

Procuraslcangi-dog”

0 Abstrato s€ transforma

o Concreto na execusdo

do planejamento’

“Um homei que o planefd
com antecedéncla encontrard

problemas & sva porta”

0 planejamento ¢ nstrumenta
para diagrasticar 3 realidade ¢
propor  atormativas  para

Plancjar & trazer 0 futuro

[/ para o presente para que

| Vocé possa fazer algo Agora.

“Planejar é ter

do préximo pa

R
“Planeje
seria




28 de set. de 2023 16:01
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APENDICE II:

DIVISAO DE EQUIPES PE - SMS

EQUIPE 1

Objetivos:

Maximizar a captacao de recursos

Aprimorar a Gestao dos Recursos

1 | Pedro Alves de Aradjo Filho Conselho Municipal da Saude - CMSF
5> | Raimundo Nonato de Lima Amorim Coordenadoria de Contratos, Convénios e Orgamento -
COCONT
3 | Marcos Viana Salmito Assessoria do Gabinete
o Coordenadoria de Planejamento e Governanga -
4 | Raena Bezerra de Oliveira COPLAG
. . Coordenadoria de Redes de Atengdo Primaria e
5 | Maria lara de Sousa Rodrigues Psicossocial - CORAPP
6 | Elizabeth Oliveira Costa Lino Coordenadoria de Redes Pré-Hospitalar e Hospitalar -
COREPH
7 | Tacito Walber Gomes Fernandes Coordenadoria de Redes Pré-Hospitalar e Hospitalar -
COREPH
. Coordenadoria de Regulagdo, Avaliagdo, Controle e
8 | Rafaelle Benicio Ramalho Cunha Auditoria das Ac¢Ges e Servicos de Saude - CORAC
9 | Cicero Vidal Sampaio Coordenadoria Financeira - COFIN
10 | Gislene Maria Rodrigues Coordenadoria Juridica - COJUR
EQUIPE 2
Objetivo:

Garantir a integralidade e equidade do cuidado no sistema municipal de satde

Coordenadoria de Educagao em Saude, Ensino,

1 | Harrismana de Andrade Pinto Pesquisa e Programas Especiais - COEPP
5 Lea Dias Pimentel Gomes Coordenadoria de Redes de Atengao Primdria e
Vasconcelos Psicossocial - CORAPP
3 | Luciana Passos Aragdo Coordenadoria de Redes de Atengao Primdria e
& Psicossocial - CORAPP
- Coordenadoria de Redes de Atengdo Primaria e
4 | Valéria Alves Machado Penha Psicossocial - CORAPP
5 Cinthia salgado Carmo Coordenadoria de Regulagao, Avaliacao, Controle e
GomesAssungao Auditoria das Ac¢Ges e Servicos de Saude - CORAC
o . . Coordenadoria de Regulagdo, Avaliagdo, Controle e
Dias L L
6 | Priscila Dias Leite de Lima Auditoria das Ag¢des e Servigos de Saude - CORAC
. . . Coordenadoria de Regulagdo, Avaliagdo, Controle e
7| Thabyta Silva de Araujo Auditoria das Ac¢Ges e Servigos de Saude - CORAC
8 | Nélio Batista de Morais Coordenadoria de Vigilancia a Saude - COVIS
9 | Silvinés Firmino Sobrinho Coordenadoria de Vigilancia a Saude - COVIS
10 | Liliana de Oliveira Morais Coordenadoria dos Contratos de Gestao - COGES
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EQUIPE 3

Objetivos:

Aprimorar o ambiente de trabalho

Garantir a educagao permanente dos profissionais

1 | Sillandia Garcez Ferreira Silva Conselho Municipal da Saude — CMSF
. . Coordenadoria de Educacdo em Saude, Ensino,
2| Kilvia Maria Albuguerque Pesquisa e Programas Especiais - COEPP
3 | Maria Ivanilia Tavares Timbd Coordfenadorla de Educaga.no‘ em Saude, Ensino,
Pesquisa e Programas Especiais - COEPP
4 | Karolina Reboucas Aguiar Coordenadoria de Vigilancia a Saude - COVIS
5 | Maria das Dores Lima Coordenadoria de Vigilancia a Saude - COVIS
6 | Luciana Carvalho de Albuquerque Coordenadoria Regional de Saude |l

1 | Jovita Maria Silveira de Almeida Conselho Municipal da Saude - CMSF
2 | Mbnica Helena Santos Souza Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica - COAF
3 | Caroline Feitosa Costa Lima Coordenadoria de Gestao de Pessoas - COGEP
4 | Lauro Cavalcante Cordeiro Coordenadoria de Gestdo de Pessoas - COGEP
i Planej -
5 | Daniele Kedma dos Reis Souza Egiicfgadorla de Planejamento e Governanga
6 | Lidiane Marha de Souza oliveira Assessoria do Gabinete
. Coordenadoria de Redes de Atengdo Primari
7 | Marcos Cavalcante Paiva Pgi:(r)ssgzar-ngORAePP edes de engao  Frimaria e
Coordenadoria de Redes de Aten¢do Primari
8 | Patrcia da Sika Franco Coordenadoria de Redes de Atengéo Priméria e
9 |Rozangela Firmino dos Santos Moura g;z;gsg:i(:?.rigos:p:edes de Atencdo Primaria e
10 | Meliane Maria Tomaz Coordenadoria de Vigilancia a Saude - COVIS
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EQUIPE 5

Objetivo:

Garantir acesso adequado em tempo oportuno aos usudrios nas unidades da Rede Municipal
da Saude de Fortaleza

1 Emanoella Pessoa Angelim Coordenadoria de Planejamento e Governanca -
Guimaraes COPLAG
. Coordenadoria de Planejamento e Governanga -
2 | Maria das Gragas Guerra Lessa COPLAG
. . Coordenadoria de Redes de Atengdo Primaria e
3 | Janaina Rocha de Sousa Almeida Psicossocial - CORAPP
. . Coordenadoria de Redes de Atencdo Primdria e
4 ao B Al L
Jodo Batista Alves Lins Psicossocial - CORAPP
5 Aquila Bezerra Fernandes Coordenadoria de Redes Pré-Hospitalar e Hospitalar -
Cavalcante COREPH
i R Pré-H ital H italar -
6 | Claudio Roberto Freire de Azevedo Coordenadoria de Redes Pré-Hospitalar e Hospitalar
COREPH
Cristiano Walter de Moraes Rola Coordenadoria de Redes Pré-Hospitalar e Hospitalar -
7 -
Junior COREPH
i R Pré-H ital H italar -
8 | Luziete Furtado da Cruz Coordenadoria de Redes Pré-Hospitalar e Hospitalar
COREPH
. Coordenadoria de Redes Pré-Hospitalar e Hospitalar -
9 | Magno de Souza Sampaio COREPH
. . . Coordenadoria de Redes Pré-Hospitalar e Hospitalar -
10 | Margarida Maria Saraiva COREPH
11 | Samia Oliveira Menezes Coordenadoria de Redes Pré-Hospitalar e Hospitalar -
COREPH
12 | Ana Carla Bonfim dos Santos Instituto Dr. José Frota - IJF
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EQUIPE 6

Objetivo:
Aprimorar a gestao de processos e projetos
1 Camﬂle: Calheiros Alves Pinto Coordenadoria Administrativa - COAD
Monteiro
. . Coordenadoria de Contratos, Convénios e Orcamento -
2 Francisco Wellington Bastos Chagas COCONT
P . . Coordenadoria de Contratos, Convénios e Orcamento -
3 José Julio César Freitas da Silva COCONT
. - Coordenadoria de Gestdo de Compras e Licitagoes -
4 Felipe Ribeiro Lopes COGEC
- = Licitaches -
5 Maria rosilene Matos de Oliveira Coordenadoria de Gestdao de Compras e Licitagdes
COGEC
Francisco Girccelly Bezerra de . .
6 .. Coordenadoria de Planejamento e Governancga - COPLAG
Oliveira
7 Livia Batista Mota Coordenadoria de Planejamento e Governancga - COPLAG
8 Lucieuda Serpa Gomes Coordenadoria de Planejamento e Governancga - COPLAG
9 Mariane Dias da Silva Arruda Fundacdo de Apoio a Gestdo de Saude - FAGIFOR
. . Coordenadoria de Redes de Atengdo Primdria e
10 |Zislane Mendonga Viana Psicossocial - CORAPP
11 |Cairon Luan Correia Lima Coordenadoria dos Contratos de Gestdao - COGES
12 |Fernanda Soares Cavalcante Coordenadoria dos Contratos de Gestdao - COGES
EQUIPE 7
Objetivos:

Aumentar o indice de satisfacdo do usudrio do sistema municipal de satide de Fortaleza

Aperfeicoar a comunicagdo intra e intersetorial

1 Hely Pereira Aguiar Coordenadoria Administrativa - COAD

2 Roberto Batista Pereira Coordenadoria Administrativa - COAD

3 Luyane Barroso Pinheiro Coordenadoria de Gestao de Pessoas - COGEP

4 Mayra Ralmita Gomes Braga Coordenadoria de Gestao de Pessoas - COGEP

5 Rodolfo Sidney Sousa Melo Coordenadoria de Gestao de Pessoas - COGEP

6 Maria Clarice Tavares Evangelista Coordenadoria de Gestao do Controle Interno e

& Ouvidoria - CONTI

7 Antonio Charles Weinstein Coordenadoria de Planejamento e Governancga - COPLAG
Coordenadoria de Redes de Atencdo Primaria e

8 Walter Wesley de Andrade Psicossocial - CORAPP

9 Débora Cardoso Ferreira da Ponte | Coordenadoria Regional de Saude VI

10 | Hely Pereira Aguiar Coordenadoria Administrativa - COAD
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EQUIPE 8

Objetivo:

Fortalecer a integracdo da Rede Municipal de Saude

Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica -

1 Eugenia Maria Rocha Oliveira COAF
L . . Coordenadoria de Planejamento e Governanga -
2 Cristiana Ferreira da Silva COPLAG
e Coordenadoria de Redes de Atengdo Primaria e
3 Keylla Mdrcia Menezes de Souza Psicossocial - CORAPP
. N . Coordenadoria de Redes de Atengdo Primdria e
4 Mariana Pinheiro de Marchi Psicossocial - CORAPP
. . Coordenadoria de Redes de Atengao Primaria e
5 Vicente Bezerra de Araujo Psicossocial - CORAPP
6 Fernando Antonio Amorim Coordenadoria Regional de Saude |
7 Samilly Girdao de Oliveira Coordenadoria Regional de Saude Il
8 Karol Marielly Tdvora Moita Coordenadoria Regional de Saude IV
- — B
9 shirley Cristianne Ramalho Bueno Coordenadoria Regional de Saude V

de Faria

1 Aline de NorGes e Sousa Freitas Assessoria de Comunicagdo - ASCOM
2 Hann;.ah de Melo Lima Cavalcanti Assessoria de Comunicacdo - ASCOM
Moreira
3 Fernanda Célia Santos Lima Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo
- COGETI
4 Nivia Tavares Pessoa de Souza Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica - COAF
5 Francisca Emanuella Teixeira Coordenadoria de Contratos, Convénios e Orcamento -
Pessoa COCONT
6 Caio Menescal Reis Coordenadoria de Gestdo do Controle Interno e
Ouvidoria - CONTI
7 Verilenny Furtado Vieira Coordenadoria de Gestdo do Controle Interno e

Ouvidoria - CONTI




EQUIPE 10

Objetivo:

Promover a cultura de inovagao

1 | Jodo Abilio de jesus neto

Coordenadoria Administrativa - COAD

2 | Cibelly Melo Ferreira

Coordenadoria de Educacdao em Saude, Ensino,
Pesquisa e Programas Especiais - COEPP

3 Pedro Lua da Silva Oliveira

Coordenadoria de Gestao de Compras e Licitagdes -
COGEC

4 | Felipe José Gomes de Souza Teles

Coordenadoria de Gestao de Tecnologia da Informacao -
COGETI

5 | Ana Paula Alves Rocha

Coordenadoria de Planejamento e Governanga - COPLAG

6 | Enio Mont'Alverne Aguiar

Coordenadoria de Planejamento e Governancga - COPLAG

7 | Juliana Maia Teixeira Pinheiro

Coordenadoria de Planejamento e Governancga - COPLAG

8 Helena Paula Guerra dos Santos

Coordenadoria de Regulac¢do, Avaliagdo, Controle e
Auditoria das Ac¢Ges e Servicos de Saude - CORAC

9 | Sabrina de Souza Gurgel Florencio

Coordenadoria de Regulac¢do, Avaliagdo, Controle e
Auditoria das Ac¢Ges e Servicos de Saude - CORAC

10 | Klessiany Soares Rodrigues

Coordenadoria de Vigilancia a Saude - COVIS

11 | Lyvia Patricia Soares mesquita

Coordenadoria de Vigilancia a Saude - COVIS
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